
Mme Kelly NYFFENEGGER

JOURNÉE ASSISTANTES
SPARK
Mettre en place une communication 
efficace autour des aligneurs SPARK

Jeudi 2 octobre 2025 - Paris

Mme Kelly 
NYFFENEGGER

Prix : 350€

Journée assistantes 
SPARK

Paris

2 octobre 2025 Programme

	▶ Evolution du marché de l’orthodontie 

	▶ Faire face à la concurrence et se différencier 

	▶ Les techniques de communication 3.0 

	▶ La gestion des patients et des conversations 
difficiles autour des aligneurs 

	▶ La communication externe : réseaux sociaux 
et supports visuels 

	▶ La répartition des tâches de l’assistante : 
fiche de poste 

	▶ Créer une cohésion solide et efficace

Objectifs

	▶ Développer ses connaissances sur le marché 
de l’orthodontie en 2025 

	▶ Accroître ses compétences en communication 

	▶ Savoir gérer les patients difficiles 

	▶ Renforcer et solidifier la cohésion d’équipe

ormco.fr



Journée assistantes SPARK
Comment optimiser l’organisation clinique autour des aligneurs SPARK

A propos de Kelly NYFFENEGGER

	▶ Diplômée Master Bachelor EDHEC 
BUSINESS SCHOOL - Nice 2013

	▶ Coach et consultante spécialisée en 
communication dans le parcours patient 
pour les Cabinets d’Orthodontie depuis 
2017

	▶ Diplômée Coach de l’Institut des 
Neurosciences Appliquées - Paris 2019

	▶ Diplôme en technique de programmation 
Neuro Linguistique - Institut Paul 
Pyronnet 2022

	▶ Coordinatrice de traitement en 
Orthodontie - Dr Vergez -île de la 
Réunion depuis 2018

Séminaires Ormco

service.education@ormco.com
N° de formateur accrédité ORMCO :
11941015794

Lieu du cours

Hilton Paris Opera

108 Rue Saint-Lazare
75008 PARIS

Prix

350€

Je m’inscris 
https://cvent.me/A7YVWx

Les gouttières SPARK sont des dispositifs médicaux de classe I (BSI 2797 - CE 716781) pour soins dentaires réservés aux professionnels de santé, indiquées pour le déplacement des dents dans le cadre d’un 
traitement orthodontique. Non remboursées par la sécurité sociale. Fabriquées par Ormco.

Téléchargez la nouvelle application mobile “Ormco Events” 
et découvrez les cours et formations organisés par Ormco


